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POLITICA DE DEVOLUCIONES

Objetivo:

En Gastek, nos esforzamos por ofrecer productos de la mds alta calidad y brindar una experiencia de compra
satisfactoria. Si por alguna razén no se esta completamente satisfecho de su compra, le proporcionamos una
Politica de Devoluciones para garantizar su tranquilidad.

Condiciones Generales:

Toda solicitud de Devolucion debe realizarse dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de la compra. Las
devoluciones sélo se aceptardn para productos adquiridos directamente de Gastek.
Nos reservamos el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de Devolucion.

Procedimiento de Devolucién:

Se comunica la solicitud de Devolucidn al Servicio de Atencién al Cliente de Gastek, proporcionando detalles de la
factura de compray la razén de la Devolucion.

Si la solicitud fuera aprobada por la Gerencia de Operaciones, recibird instrucciones para el envio del material
devuelto, segln corresponda.

Los gastos de envio corren por cuenta del cliente.

Escalas de Reembolso:

¢ Devoluciones en los primeros 15 dias: Reembolso completo del monto pagado.

¢ Devoluciones entre el dia 16 y 30: Reembolso del 75% del monto pagado.

e Madas de 30 dias: Nos reservamos el derecho de aceptar la Devolucién. En caso de aceptarse, el reembolso serd
del 50% del monto pagado.

Condiciones del Material Devuelto:
e El material debe estar en perfectas condiciones y sin sefiales de uso.
e No debe estar caducado
e Todos los accesorios y empaques originales deben estar presentes y en buen estado.
Notas Importantes:
Nos reservamos el derecho de ajustar o modificar esta Politica de Devoluciones, segln sea necesario.

La aceptaciéon de devoluciones después de 30 dias estard sujeta a evaluacién y aprobacién de la Gerencia de
Ventas.
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Compromiso de Entrega:

Gastek se compromete a cumplir con los plazos de envio establecidos, garantizando una respuesta répida y
satisfactoria para nuestros clientes.

Exclusiones de la Garantia:
Esta politica no cubre dafios causados por mal uso, negligencia o modificaciones no autorizadas.
Modificaciones en la Politica:

Nos reservamos el derecho de realizar ajustes o modificaciones en esta Politica segln sea necesario, con el objetivo
de brindar un mejor servicio y satisfaccion al cliente.

En Gastek, estamos dedicados a brindar soluciones eficientes y confiables, respaldadas por nuestra sélida Politica
de garantia.
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